REGULAMIN
§1. Postanowienia ogoine

1.1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia ustug przez firme Milczar
Transport.

1.2. Zakres dziatalnosci firmy Milczar Transport obejmuje gtéwnie obszar Polski oraz
Anglii.

1.3. Milczar Transport swiadczy ustugi na rzecz osob fizycznych, prawnych, jak i
jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowos$ci prawnej.

§2. Zakres obowigzywania

2.1. Podpisanie listu przewozowego lub telefoniczne zgtoszenie przyjecia zlecenia przez
Nadawce stanowi dowdd zapoznania sie i akceptacje tresci niniejszego Regulaminu. Od
tego momentu wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu stajg sie wigzgce dla
obu stron chyba, ze postanowienia odrebnej umowy zawartej pomiedzy stronami
stanowig inacze;.

§3. Wytgczenia z przewozu
3.1. Z przewozu wytacza sie :

3.1.1. narkotyki, wyroby tytoniowe, alkohol, leki, Srodki psychotropowe, z wyjgtkiem
przedmiotéw wysytanych w celach naukowych lub medycznych przez ustawowo do tego
upowaznione instytucje,

3.1.2. przedmioty ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw
prawa obowigzujgcego w Unii Europejskiej

3.1.3. przedmioty niebezpieczne w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa, w tym w
szczegolnosci: materiaty tatwopalne, wybuchowe, radioaktywne, substancje zrgce lub
cuchngce, bron i amunicje.

3.2. Ponadto firma Milczar Transport nie przyjmuje do Przewozu Przesytek:
3.2.1. zawierajgcych zwtoki i szczatki zwtok ludzkich,

3.2.2. zawierajacych dziefa sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w jakiejkolwiek
postaci bgdz formie, waluty, zbywalne papiery wartosciowe, certyfikaty,

3.2.3. zawierajgcych rzeczy tatwo psujgce sie,

3.2.4. wszelkich Przesytek, ktore swoimi wtasciwosciami mogg stanowi¢ zagrozenie dla
zdrowia i zycia 0s6b majgcych z nimi stycznos¢ bgdz mogace uszkodzi¢ lub zniszczy¢
inne Przesytki.

3.3. Jezeli Nadawca ztamie powyzsze postanowienia zaptaci on kare umowng w
wysokosci pieciokrotnej kwoty naleznej firmie Milczar Transport z tytutu wykonania
ustugi. Zaptata kary, o ktérej mowa powyzej nie pozbawia firmy Milczar Transport prawa
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego jej wysoko$¢ na zasadach ogolnych.

§4. Warunki swiadczenia ustug:



4.1. Przesytka po telefonicznym lub SMS-owym zgtoszeniu przez Nadawce lub
Zleceniodawce jest odbierana spod wskazanego adresu w danej miejscowosci, bgdz
moze zosta¢ nadana w jednym z Punktow Obstugi Klienta w godzinach otwarcia.

4.2. Milczar Transport przesyta Przesyiki w przewidywanym terminie doreczenia lub
gwarantowanym terminie, o ile strony w formie pisemnej nie postanowig inacze;.

4.3. Zasadg jest doreczanie Przesytki do rgk wiasnych Odbiorcy. W przypadku gdy
Odbiorcg jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej Przesytke pozostawia sie za pokwitowaniem w kancelarii, recepcji lub tez w
miejscu petnigcym podobng funkcje.

4.3.1 W zwigzku z wystepujgca sytuacjg epidemiologiczng nasza firma Milczar Transport
wprowadza tymczasowe zmiany w Swiadczonych ustugach. Zgodnie z
wytycznymi instytucji sanitarnych zalecamy unikanie bezposredniego kontaktu

* Nasi kurierzy bedg dostarczac przesytki pod adres klienta bez podpisu odbiorcy
* Kurierzy nie bedg wnosi¢ i wynosi¢ paczek spod drzwi

4.4. W przypadku gdy Odbiorca odmowi przyjecia Przesyiki jest ona zwracana Nadawcy.
Jesli Nadawca takze odmowi przyjecia takiej Przesyiki, Przesytke przechowuje Milczar
Transport na zasadach opisanych w pkt 4.5.

4.5. Milczar Transport przechowuje Przesytke, o ktorej mowa w pkt 4.4. przez okres 30
dni od terminu odbioru Przesyiki. Jesli w tym terminie Nadawca nie wskaze wykonalnych
wskazdéwek do usuniecia przeszkody w przewozie, Milczar Transport na zasadach
okreslonych w przepisach prawa dokona likwidacji takiej Przesytki.

4.6. Nadawce odmawiajgcego przyjecia Przesytki uwaza sie za poinformowanego o
zamierzonej likwidacji Przesyiki. Koszty przewozu (w obie strony) oraz przechowania
ponosi w cato$ci Nadawca.

4.7. W przypadku wykonywania ustugi Przewozu Przesytek, ustugi dodatkowej na
zlecenie Zleceniodawcy i na jego koszt, w razie odmowy uiszczenia naleznosci na rzecz
firmy Milczar Transport przez Zleceniodawce, do jej zaptaty zobowigzany jest Nadawca.

4.8. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy, przedstawiciel firmy Milczar Transport
pozostawia awizo ze wskazaniem gdzie i kiedy Odbiorca moze osobiscie (lub przez
upowaznionego przedstawiciela) odebra¢ Przesytke lub uzgodnic¢ kolejng dostawe
Przesyiki pod swoj adres. Termin do odbioru Przesyiki przez Odbiorce wynosi 3 dni
robocze liczone od dnia nastepnego po dniu pozostawienia awiza. Po uptywie terminu
odbioru, o ile nie miat miejsca zaden z wnioskéw Odbiorcy lub Nadawcy, o ktérych
mowa w pkt 4.9., Przesytka zwracana jest Nadawcy na jego koszt.

4.9. Na pisemny wniosek Odbiorcy lub Nadawcy, Milczar Transport moze dodatkowo,
odptatnie swiadczy¢ ustuge przekierowania Przesytki pod wskazany przez Odbiorce lub
Nadawce adres. Optate za przekierowanie Przesyiki ponosi odpowiednio Odbiorca lub
Nadawca zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem. Ustuga przekierowania nie dotyczy
Przesytek za pobraniem.

4.10. Za odmowe przyjecia Przesyiki uwazana jest odmowa zaptaty za catos¢ bgdz
cze$¢ wykonanej ustugi Przewozu Przesytek, a takze odmowa uiszczenia naleznosci za



dokonanie przez firme Milczar Transport dodatkowych czynnosci, o ktérych mowa w pkt
4.9.

§5. Opakowanie Przesyiki

5.1. Nadawca jest obowigzany oddac¢ firmie Milczar Transport Przesytke w stanie
umozliwiajgcym jej prawidtowy przewoz i wydanie bez ubytku lub uszkodzenia.

5.2. Rzeczy, ktére ze wzgledu na ich wiasciwosci wymagajg opakowania, Nadawca jest
obowigzany oddac¢ firmie Milczar Transport w opakowaniu kartonowym, ktére w
szczegolnosci powinno by¢:

5.2.1. zamkniete i zabezpieczone skutecznym srodkiem takim jak tasma samoprzylepna
czy plomby,

5.2.2. odpowiednio wytrzymate,
5.2.3. uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych sladow,

5.2.4. opisane gdy wymagajg tego wiasciwosci lub zawartos¢ Przesyiki, poprzez
oznakowanie np. ,gora/dét” lub ,uwaga szkto”,

5.2.5. pozbawione wszelkich cech, ktére mogtoby w jakikolwiek sposéb uszkodzi¢ te lub
inne przewozone Przesytki.

§6.Nadanie Przesyiki
6.1. Przyjecie Przesytki od Nadawcy odbywa sie na podstawie Listu przewozowego.

6.2. Nadawca gwarantuje, iz zawartos¢ kazdej Przesytki jest prawidtowo i zgodnie ze
stanem rzeczywistym zadeklarowana oraz opisana w Liscie przewozowym.

6.3. Nadawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dane i oswiadczenia jakie
podaje wypetniajgc List przewozowy.

6.4. Milczar Transport w kazdym czasie moze dokona¢ sprawdzenia wagi lub
rozmiarow Przesyiki przyjetej do przewozu.

6.5. Jezeli zachodzi taka konieczno$¢ Milczar Transport moze takze w kazdym czasie
sprawdzi¢ zawartos¢ Przesyiki lub sposob jej zabezpieczen. Sprawdzenia takiego
dokonuje sie komisyjnie w obecnosci osob zaproszonych do tej czynnosci. Wynik
sprawdzenia Przesyiki zamieszcza sie w Liscie przewozowym albo dotgczonym do
niego protokole.

§7. Oznaczenie Przesyiki

7.1. Nadawca ma obowigzek zamiesci¢ na Przesytce bgdz jej opakowaniu podany na
Liscie przewozowym petny adres odbiorcy przesytki/towaru wraz z numerem telefonu, w
szczegolnosci musi posiadaé kod pocztowy.

§8. Zawartos¢ przesyiki

8.1. Przyjecie przez Milczar Transport Przesyiki do przewozu nie uzasadnia
domniemania, iz jej opakowanie oraz zawarto$¢ odpowiada warunkom zawartym w
Regulaminie.



8.2. Milczar Transport ma prawo otworzy¢ przesyike i sprawdzic jg pod katem
zawartosci.

8.3. W przypadku znalezienia w przesytce zawartosci niezgodnej z przepisami Milczar
Transport podejmuje kontakt z nadawcg. Dalsza realizacja przesyiki zostaje wstrzymana
do czasu podjecia ustalen z nadawca.

§9. Uszkodzenie Przesyiki

9.1. W przypadku uszkodzenia lub ubytku Przesyiki przedstawiciel firmy Milczar
Transport obowigzany jest spisa¢ protokét w obecnosci Odbiorcy, w ktorym ujeta bedzie
data i godzina doreczenia oraz opis uszkodzenia lub ubytku Przesytki. Prawidtowo
sporzadzony protokdt (podpisany przez Odbiorce i przedstawiciela firmy Milczar
Transport) jest podstawg do wyptacenia odszkodowania. Wskutek przyjecia przez
Odbiorce Przesyiki bez zastrzezen wygasajg wszelkie roszczenia przeciwko firmie
Milczar Transport.

§10. Wartosc¢ Przesytki

10.1. Nadawca zobowigzany jest podac w Liscie przewozowym rzeczywistg wartosc
Przesytki i opis zawartosci, jesli przekracza ona kwote 1000 zt pod rygorem utraty
roszczen przeciwko firmie Milczar Transport przekraczajgcych te kwote.

10.2. W przypadku zadeklarowania rzeczywistej wartosci Przesytki wyzszej niz 1000 zt
Milczar Transport zobowigzany jest do ubezpieczenia Przesytki w imieniu i na rzecz jej
wtasciciela. Koszt ubezpieczenia ponosi Nadawca.

10.3. Jesli nadawca nie podat innej wartosci przesyiki, kazda paczka standardowo jest
ubezpieczona na kwote 1 000zt

10.4. Uzywany Sprzet RTV AGD oraz meble- nie podlegajg ubezpieczeniu.
§11. Odpowiedzialnosc¢

11.1. Milczar Transport nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli utrata, ubytek lub
uszkodzenie albo opdznienie w przewozie Przesyiki powstaty z przyczyn lezgcych po
stronie Nadawcy lub Odbiorcy, w szczegdlnosci z powodu niezastosowania sie przez
Nadawce lub Odbiorce do postanowien niniejszego Regulaminu, nie wywotanych wing
firmy Milczar Transport albo wskutek sity wyzszej. Pod pojeciem sity wyzszej nalezy
rozumie¢ m.in. wszelkie katastrofy i kataklizmy, strajki, blokady drog, lub inne
nieprzewidziane, niezalezne od firmy Milczar Transport zdarzenia.

11.2. Milczar Transport nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za opoznienie w
dostarczeniu Przesytki lub zwrotu Przesytki jesli:

11.3. Przesytka zostata Zle zaadresowana (nie podano lub popetniono btgd w nazwisku,
nazwie firmy, ulicy, numerze, miejscowosci lub kodzie pocztowym Odbiorcy),

11.3.1. Odbiorca zmienit miejsce zamieszkania lub siedzibe,

11.4. Milczar Transport nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie i utracone
korzysci wynikte na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, zaréwno
w stosunku do Odbiorcy, Nadawcy jak i os6b trzecich.



11.5. Odpowiedzialno$¢ firmy Milczar Transport za pobrane od Odbiorcy srodki
pieniezne rozpoczyna sie z chwilg potwierdzenia przez Milczar Transport ich pobrania i
jest ograniczona do wysokosci pobranej kwoty.

Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu po
bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacyjnej.



